
 
ด้าน ประเด็นที่ตอ้งปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้า
การดำเนินคดี 

 จัดทำดำเนินการให้มีจุดประชาสัมพันธ์ และแนะนำการ
สอบถามความคืบหน้าดำเนินคดี 

- พ.ต.ท.นิเวศน์ฯ 
- ร.ต.ต.บุญรอดฯ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ และนำเสนอ - พ.ต.ท.นิเวศน์ฯ 
- ร.ต.ต.บุญรอดฯ 

ป้ายพันธะสัญญา จัดทำป้ายพันธะสัญญา และนำเสนอ - พ.ต.ท.นิเวศน์ฯ 
- ร.ต.ต.บุญรอดฯ 

ภาพป้าย No Gift Policy จัดทำป้าย No Gift Policy และนำเสนอ - พ.ต.ท.หญิงวิมลพรรณฯ 
- ด.ต.หญิง สมใจฯ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

จัดทำ จุดประชาสัมพันธ์คู้มือการให้บริการ เพื่อให้
สามารถรู้ขั้นตอนการดำเนินการ 

- พ.ต.ท.นิเวศน์ฯ 
- ส.ต.อ.กฤษณิ์ ฯ 

ภาพการจัดส่ิงอำนวยความสะดวก การ
ให้บริการประชาชน 

ปรับปรุง จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้ติดต่อ
ราชการให้เหมาะสมกับพื้นที่ 

- พ.ต.ท.นิเวศน์ฯ 
- ส.ต.อ.สรวิชญ์ ฯ 

ป้ายแสดงเวลาการให้บริการ จัดทำป้ายแสดงเวลาการให้บริการ ตลอด 24 ชั่วโมง ณ 
One Stop Service 

- ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 

1. การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service 
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ป้ายแสดงจุดสำคัญ หรือจุด 
อันตราย ระวังทางลาด/ระวังพื้น ต่าง
ระดับ 

จัดทำป้ายแสดงจุดที่สำคัญ หรืออันตราย ให้สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล ทั้งขณะยีนหรือรถ
ล้อเลื่อน 

- ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 

จัดระบบคิว/จุดแรกรับ จัดทำระบบคิว/จุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความ
สะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและลด
ระยะเวลารอคอย เพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรมณ 
One Stop Service 

- ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 

พื้นที่เขตปลอดบุหร่ี/เขตสูบบุหรี่ จัดทำป้ายแสดงพื้นที่เขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหร่ีเป็นการ
เฉพาะได้ในบริเวณที่เหมาสม 

- ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 

ระบบการประเมินความพึงพอใจ จัดทำจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด 
ให้บริการ One Stop Service ในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวกต่อผู้ใช้บรกิาร 

- ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 

จุดบริการ FAST TRACK สำหรับผู้พิการ 
คนพิเศษ 

จัดทำป้ายแสดงจุดบริการ FAST TRACK เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้สำหรับผู้พิการ คนพิเศษ 

- ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 

กร่ิงสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณห้องน้ำ
คนพิการ 

ติดตั้งกร่ิงสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณห้องน้ำคนพิการ - ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 
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ที่นั่งสำหรับคนชรา สตรีมีครรภ์เด็ก ผู้
ทุพพลภาพ และที่นั่ง สำรองสำหรับ
บุคคลพิเศษ 

จัดทำสติกเกอร์ เพื่อกำหนดที่นั่งสำรอง ให้สำหรับ
คนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และที่นั่ง สำรอง
สำหรับบุคคลพิเศษ 

- ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 

จุดกดกริ่งบริการผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรีมี
ครรภ ์  

ติดตั้งกร่ิง จุดบริการ บริการผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรี มี
ครรภ ์

- ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 

ที่จอดรถคนพิการ กำหนดพ้ืนที่จอดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลัก 
สากล เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้การบริการ 

- ร.ต.ต. วิรัช ฯ 
- ด.ต.ภราดร ฯ 

   
 
 
 


